
笑顔をつくる「営業編」
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と
い
う
わ
け
で
、

本
社
工
場
の
建
替
え
に
よ
る

排
水
処
理
設
備
の
コ
ン
ペ
に

参
加
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　
　う

ち
で

近
畿
工
場
の

維
持
管
理
を
行
っ
て
い
る

Ｎ
会
社
さ
ん
で

本
社
工
場
の

建
替
え
計
画
が
あ
る
こ
と
を

お
う
か
が
い
し
た
。

お
お
〜

Ｎ
会
社
さ
ん
で
す
か
ぁ
！

３
社
コ
ン
ペ
に

な
る
ら
し
い
。

新
工
場
は

ど
の
辺
り
な
ん
だ
？

今
回
の
コ
ン
ペ
、

僕
に
つ
い
て
、

木
佐
く
ん
に
も
入
っ
て
も
ら
お
う
か
な
。

は
、は
い
！
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ま
ず
、

Ｎ
会
社
さ
ん
と

う
ち
の
関
係
に
つ
い
て

説
明
す
る
か
ら
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
に
は

「
設
計
部
署
」の

方
に
も
声
を
か
け
て

日
程
の

調
整
を

し
よ
う
。

は
い
！

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
！

が
ん
ば
り
ま
す
！

僕
は
、 

木
佐 

敏
也
。

西
原
ネ
オ
に
入
社
し
て
一
年
目
の

新
人
営
業
マ
ン
だ
。

「
営
業
」と
一
言
で
い
っ
て
も

業
種
に
よ
っ
て

だ
い
ぶ
違
う
と
は
聞
く
け
れ
ど

西
原
ネ
オ
の
営
業
は

「
問
題
解
決
す
る
」こ
と
が

大
き
な
意
味
を
も
つ
。



０3

お
つ
か
れ

さ
ま
で
す
！

コ
ン
ペ
が
あ
っ
て

現
場
の
視
察
に
立
ち
会
っ
て

欲
し
い
の
で
す
が…

は
い…

何
な
ん
だ…

こ
の
態
度

…悪
い
！

高
田
く
ん
と
は

僕
が
毎
回

見
積
も
り
の
件
で

揉
め
て
る
か
ら
さ…

高
田
く
ん
と

私
で
視
察
に
同
行
い
た
し
ま
す
！

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
！

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
！

げ
っ
！

営
業
の…

設計部署
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う
ち
は

Ｎ
会
社
さ
ん
の
、

近
畿
工
場
で
維
持
管
理
を

し
て
い
る
ん
で
す
よ
ね

今
度

Ｎ
会
社
さ
ん
の
コ
ン
ペ
に

参
加
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
て
。

そ
う
な
ん
で
す
ね
！

近
畿
工
場
で
の

施
工
を
担
当
し
た
の
は

水
野
先
輩
だ
っ
た
は
ず
で
す
！

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
！

こ
れ
か
ら

聞
き
に
い
こ
う
と
思
い
ま
す
！

Ｎ
会
社
さ
ん
で
す
か
？

近
畿
工
場
で

増
産
す
る
に
あ
た
り

加
圧
浮
上
装
置
の
導
入
や

調
整
槽
増
設
な
ど
を
行
い
ま
し
た
ね
。

そ
こ
で
の「
施
工
管
理
」、

「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
」を
担
当
し
て
い
る

社
員
さ
ん
に
も

参
考
の
た
め
に
話
を
聞
い
て
き
ま
す
！

お
ー

そ
う
だ
ね
！

勉
強
に
な
る
と

思
う
よ
！

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は
も
ち
ろ
ん
、

社
内
部
署
と
の
連
携
も
大
事
で
、

い
ち
ば
ん
人
と
関
わ
っ
て
い
く
の
が

「
営
業
」の
仕
事
だ
。

メンテナンス部署
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Ｎ
会
社
さ
ん
か
ぁ
！

あ
あ
し
て
こ
う
し
て

い
ろ
ん
な
こ
と
が
あ
っ
た
な
ぁ

た
だ
い
ま

戻
り
ま
し
た…

…

僕
は
今
も
の
す
ご
い

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
て
い
ま
す…

僕
み
た
い
な
素
人
丸
出
し
の
ヤ
ツ
が

コ
ン
ペ
に
参
加
し
て…

み
ん
な
が
築
き
あ
げ
て
き
た
も
の
で

下
駄
を
は
か
せ
て
も
ら
っ
て…

期
待
に
答
え
ら
れ
な
か
っ
た
ら

ど
う
し
よ
う
と…

え
？

お
ぉ

暗
い
顔
し
て

ど
う
し
た
の
？

近
畿
工
場
で
の

担
当
者
さ
ん
は

す
ご
く
良
い
人
ば
か
り
だ
っ
た
よ
！

何
か
あ
っ
た
ら

い
つ
で
も
聞
い
て
く
だ
さ
い
ね
！

施工管理部署
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は
は
は
！

ま
ぁ
気
持
ち
は
分
か
る
よ
！

い
ろ
い
ろ

経
験
を
積
ん
で
行
く
の
が

一
番
だ
よ
！

お
客
様
に
寄
り
そ
い
、

社
内
の
み
ん
な
に
も
寄
り
そ
い
、

み
ん
な
を
ハ
ッ
ピ
ー
に
す
る
役
割
だ
し
ね
。

映
画
化
し
て
も
お
か
し
く
な
い
ぐ
ら
い

心
に
残
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
も
た
く
さ
ん
あ
る
！

ど
ん
な
こ
と
が

あ
っ
た
ん
で
す
か
？

あ
れ
は
数
年
前…

と
あ
る

サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
で
の

出
来
事
だ
っ
た
。

…
…

正
直
、人
に
多
く
会
う
分
、

ト
ラ
ブ
ル
も
多
く
な
る
し
な
ぁ

社
内
と
社
外
の

板
挟
み
に
あ
う
の
も

わ
れ
ら「
営
業
」の
宿
命
！

胃
が
痛
く

な
り
そ
う
で
す
！

も
は
や「
営
業
」で
は
な
く

「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」

と
言
っ
た
ほ
う
が

い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
う
。
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も
と
も
と
そ
の
施
設
は

他
社
の
装
置
を
使
用
し
て
い
た
ん
だ
が
、

と
き
ど
き
放
流
水
質
が
規
制
値
を

超
過
す
る
こ
と
が
あ
り
、

「
悪
質
排
出
事
業
者
」に

指
定
さ
れ
る
寸
前
の
状
態
だ
っ
た
ん
だ
。

悪
質
排
出
事
業
者
に
指
定
さ
れ
る
と

商
業
施
設
を
運
営
で
き
な
く
な
る
し
、

お
客
様
は
大
変
困
っ
て
い
た
ん
だ
。

ち
ょ
う
ど
う
ち
で
開
発
さ
れ
た

「
付
着
酵
母
」が
適
用
案
件
だ
っ
た
か
ら
、

提
案
し
採
用
さ
れ
た
。

そ
の
結
果
、

処
理
水
質
が
安
定
し
た
上
、

生
物
処
理
の
産
廃
処
分
費
が

な
く
な
っ
た
。

お
客
様
は

「
悪
質
排
出
事
業
者
」に
指
定
さ
れ
ず
に
済
み
、

尚
且
つ
産
廃
処
分
費
が
な
く
な
っ
た
こ
と
で

喜
ば
れ
、す
ご
く
感
謝
さ
れ
た
よ
。

え
え
！

お
お
！

そ
れ
が
評
価
さ
れ
て
、

新
設
案
件
で

「
付
着
酵
母
」が
採
用
さ
れ
て
い
る
。

し
か
も

全
国
29
ヶ
所
で
採
用
さ
れ
、

３
ヶ
所
で
新
設
計
画
が
さ
れ
て
い
る
ん
だ
よ
。

す
ご
い
で
す
ね…

！

だ
い
ぶ
端
折
っ
て

話
し
て
い
る
け
ど
ね
！

他
に
も
何
か

エ
ピ
ソ
ー
ド
は
あ
り
ま
す
か
？

【出典】 https://www.nishihara-neo.co.jp/system/407/

ろ材に糸状型酵母が
からみついている

流入 下水道放流
または後処理
（河川放流の場合）

流量調整槽 酵母反応槽 自己酸化槽 酵母沈殿槽

余剰酵母
汚泥

オプション
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と
あ
る
工
場
で
の
話
だ
。

元
請
が
い
て
、う
ち
は
下
請
。

セ
ラ
ミ
ッ
ク
膜
を
提
案
・
施
工
し
た
の
だ
が
、

セ
ラ
ミ
ッ
ク
膜
が
破
損
す
る
ク
レ
ー
ム
が
起
き
、

そ
の
都
度
、バ
キ
ュ
ー
ム
で
引
抜
き
作
業
を
行
っ
た
。

し
ば
ら
く
の
間
は
そ
の
状
況
が
続
い
て
い
た
。

え
え
！

そ
う
！

お
客
様
か
ら
も
元
請
か
ら
も

う
ち
は
出
入
り
禁
止
に
な
っ
て
も

不
思
議
で
は
な
い
状
況
だ
っ
た
よ
。

な
る
ほ
ど…

人
情
味
あ
ふ
れ
る

話
で
す
ね
。

そ
れ
に
も
関
わ
ら
ず
、

10
年
経
過
し
て
も
お
客
様
と
元
請
と
は

良
好
な
関
係
を
築
い
て
い
る
。

問
題
が
起
き
た
と
き
や

お
客
様
の
担
当
者
で
は
な
い
技
術
者
の

理
不
尽
な
要
求
に
対
し
て
も
、

う
ち
が
逃
げ
ず
に

最
後
ま
で
真
摯
に
向
き
合
い
、

問
題
解
決
に
対
応
し
た
姿
勢
が

評
価
さ
れ
た
ん
だ
よ
。

今
で
は
、

「
当
時
は
大
変
だ
っ
た
ね
」と

懐
か
し
ん
だ
り
し
て
る
よ
。

か
、解
決
し
た
の
は
良
い
け
れ
ど
、

こ
れ
は…

元請

西原ネオ

クライアント

原因発覚

１
年
後

１
年
後

そ
の
間
、元
請
も
当
社
も

だ
い
ぶ
お
金
を
か
け
て
し
ま
っ
て
い
た
。

１
年
後
、流
入
水
に
生
物
阻
害
物
質
が

流
入
さ
れ
て
い
た
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。

汚
泥
の
性
状
の
改
善
が
行
わ
れ
、

セ
ラ
ミ
ッ
ク
膜
が
割
れ
る
こ
と
は
な
く
な
り
、

問
題
は
解
決
し
た
。
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他
に
も
エ
ピ
ソ
ー
ド
は

い
ろ
い
ろ
あ
る
け
れ
ど
、

ま
た
今
度
！

コ
ン
ペ
に
戻
ろ
う
！

は
い
！

設
計
部
署
の
社
員
と

お
客
様
へ
ヒ
ア
リ
ン
グ

現
地
調
査
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ヒ
ア
リ
ン
グ
と
現
地
調
査
の
結
果
、

従
来
の
好
気
処
理
で
の

提
案
は
難
し
い
で
す
。

流
入
原
水
が
高
負
荷
な
こ
と
と
、

設
置
ス
ペ
ー
ス
も
問
題
で
す
ね
。

そ
、そ
う
な
ん
で
す
ね
。

し
か
も
、

建
替
え
場
所
の
立
地
が
、

住
宅
街
に

密
接
し
て
い
ま
す
も
ん
ね
。

と
な
る
と
、

騒
音
と
臭
気
の

問
題
も
出
て
く
る
な…

帰
社
後
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従
来
の
好
気
処
理
で
は
難
し
い
の
で
、

嫌
気
処
理
を
選
択
す
る
の
が

ベ
ス
ト
か
も
し
れ
ま
せ
ん
！

嫌
気
処
理
で
し
た
ら
、

限
ら
れ
た
場
所
で
の
設
置
が
可
能
で
す
。

見
た
目
も
排
水
処
理
設
備
と
は

分
か
ら
な
い（
気
が
付
か
な
い
）

作
り
と
な
っ
て
い
ま
す
し
、

玄
関
前
に
排
水
処
理
設
備
を

設
置
し
て
も
問
題
な
い
か
と
！

排
水
は
下
水
道
へ

放
流
で
し
た
よ
ね
？

う
〜
ん…

あ
の…

上
乗
せ
基
準
も
あ
る
の
で
、

処
理
方
式
に
つ
い
て
も

十
分
に
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
う
で
す
ね
。

そ
う
で
す
ね
。

そ
う
で
す
ね
。

※イメージ
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そ
れ
に
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
面
で
も
、

ブ
ロ
ワ
を
使
用
し
な
い
の
で
、

電
気
料
金
削
減
に
も
な
り
ま
す
し
、

お
お
！

い
い
ね
！

そ
の
方
向
で

提
案
し
よ
う
！

同
時
に
騒
音
問
題
も

解
消
さ
れ
ま
す
！

ブ
ロ
ワ…

　

好
気
処
理
を
行
う
際
、空
気
を
送
る
装
置
。

　

大
き
な
音
が
出
る
。

【出典】 https://www.nishihara-neo.co.jp/system/408/

ここで「ブロワ」を使用



13

す
ご
い
な
ぁ
！

僕
も

頑
張
る
ぞ
！

こ
の
提
案
な
ら

絶
対
お
客
様
も

喜
ん
で
く
れ
る
よ
！

僕
、

コ
ン
ペ
用
に
資
料
を

ま
と
め
ま
す
！

引
き
続
き

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
！
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こ
れ
な
ら
上
手
く
い
き
そ
う
な

気
が
し
ま
す
！

よ
し
！

コ
ン
ペ
当
日
頑
張
ろ
う
！

良
い
表
情
に

な
っ
て
き
た
な
！

は
い
！

お
つ
か
れ
さ
ま
！

資
料

完
成
し
た
な
！

お
つ
か
れ

さ
ま
で
す
！
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コ
ン
ペ
当
日
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な
ん
か

手
応
え
を
感
じ
た

気
が
し
ま
す
！

お
客
様
も
、

笑
顔
だ
っ
た
し
ね
！
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Ｎ
会
社
さ
ん
の

コ
ン
ペ
の
結
果
、

う
ち
に
決
定
だ
！

う
わ
〜
〜
！

や
っ
た
〜
!!

数
日
後

他
部
署
の
皆
さ
ん
に
も

伝
え
て
き
ま
す
！

お
う
！
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後
日
、

提
案
ど
お
り
嫌
気
処
理
を
導
入
。

来
賓
さ
れ
た
方
も

そ
れ
に
は
驚
い
た
よ
う
で

後
日
、ご
紹
介
を

い
た
だ
く
こ
と
に
な
る
の
は

ま
た
別
の
お
話
。

新
し
い
工
場
の
玄
関
前
に
設
置
し
た
そ
れ
は
、

排
水
処
理
設
備
と
は
分
か
ら
な
い
見
た
目
で

住
宅
地
に
あ
っ
て
も
景
観
を
損
な
わ
な
い
。

ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
面
で
も
、

ブ
ロ
ワ
を
使
用
し
な
い
た
め
、

電
気
料
金
削
減
と
騒
音
問
題
が
解
消
。

本
当
に

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
!!

排
水
量
が

増
え
た
に
も
関
わ
ら
ず
、

ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
も

大
き
く
増
え
て
い
な
い
！

え
！

排
水
処
理
の

設
備
だ
っ
た
の
で
す
か
!?

す
ご
い
!!

ぜ
ひ
、う
ち
も

導
入
し
た
い
!!
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お
つ
か
れ
さ
ま
!

今
回
は
本
当
に

良
い
結
果
に
な
っ
て

良
か
っ
た
よ
。

木
佐
く
ん
も

気
付
い
て
い
る
と
思
う
け
ど
、

う
ち
の
営
業
は
、

た
だ
の「
販
売
」み
た
い
な
も
の
と
は
違
う
。

大
事
な
こ
と
・
そ
の
１
！

　

さ
ま
ざ
ま
な

　

お
客
様
の
要
求
や
課
題
に

　

真
剣
に
向
き
合
う
こ
と
！大

事
な
こ
と
・
そ
の
２
！

　

お
客
様
の
望
む
、

　

そ
れ
以
上
の
も
の
を

　

提
案
す
る
こ
と
！

大
事
な
こ
と
・
そ
の
３
！

　

１
・
２
に
よ
っ
て
、

　

お
客
様
に

　

満
足
や
笑
顔
を
も
た
ら
す
こ
と
！

こ
ち
ら
こ
そ

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

す
ご
く
勉
強
に
な
る
こ
と

ば
か
り
で
し
た
。

大
事
な
こ
と
・
そ
の
４
！

　

そ
れ
ら
を
吸
収
し
て
、

　

水
処
理
の
プ
ロ
と
し
て

　

お
客
様
の
信
頼
を
得
る

　

営
業
マ
ン
に
な
る
こ
と
！
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完

営
業
で
一
人
立
ち
に
は

５
年
ぐ
ら
い
か
か
る
か
な
。

し
か
も
最
近
は

Ａ
Ｉ
技
術
が
す
ご
い
か
ら

お
客
様
が

ベ
ス
ト
な
処
理
を
あ
ら
か
じ
め

Ａ
Ｉ
に
聞
い
て
る
か
も
な…

え
！

つ
ま
り
Ａ
Ｉ
で
提
案
力
を

試
さ
れ
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
っ
て

こ
と
で
す
か
!?

怖
が
ら
せ
な
い
で
く
だ
さ
い
！

…

そ
、そ
う
な
ん
で
す
ね

水
処
理
の
プ
ロ
と
し
て

お
客
様
の
笑
顔
を
作
る

「
営
業
マ
ン
」に
な
れ
る
よ
う

が
ん
ば
り
ま
す
！

は
い
！



わたしたち西原ネオは
様々な排水処理の相談をお受けしてから、

お客様の水の課題を解決するコンサルティング・設計・施工・維持管理まで
お客様に合わせたきめ細やかなソリューションを提案しています。

水処理のトータルソリューション企業

トータルソリューションを提供するためにも
企画提案、設計、施工、そして維持管理全体を通してキャリアアップを目指せるよう

社内研修やOJTを実施しています。

お客様のご要望に合わせた
施設を設計します。

設計

安全な現場、清潔な現場を
目指します。

施工管理

お客様のご要望にお応えし、
最良の解決策を提案します。

きめ細やかなメンテナンスを
実行します。

提案コンサルティング

維持管理

お客様
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水をはじめとした資源がなければ、私たちは生きていくことができません。時代の変化に
ともない、人々の生活水準は上がり続け、世界の人口はこれからも増えていきます。
その中で、自然の恩恵を受けながらも、元の姿にして自然に返すという、持続可能な資源の
循環を実現していく。これが、西原ネオの使命です。西原ネオが大切にしてきた考え方や、
ともにこのミッションに挑戦していく仲間に向けたメッセージを公開しています。

一人ひとりの社員が「水処理」のプロフェッショナルとして、創業以来西原ネオが向き合い、
蓄積してきた経験や、培ってきた技術力により、全国各地の事業場にあわせたソリューション
を提供し、価値を創造しています。国内大手製造業をはじめとしたさまざまなお客様から
常に必要とされ続ける水処理のプロとして、誇りを持って仕事をしています。
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水処理のプロとして、誇りある仕事をする

自然から得たものは、また元の形にして自然に返す






